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Anna Pribil, Psychologin & Eco Consultant

Bewusstseinsbildung im Klimaschutz — verkntpft mit Psychologie

Bildungs-

Privatpersonen Unternehmen .
einrichtungen

* Vortrage fir unterschiedliche Zielgruppen (z.B.
Psycholog*innen, Arzte / Arztinnen, Studierende,...)

* Beratung fir Unternehmen (z.B. Tourismusbetriebe -
Osterreichisches Umweltzeichen)

* Workshops mit Schulklassen (z.B. Phanologie)

* Exkursionen mit Waldbesitzer*innen (klimafitter Wald)
(Masterarbeit)

* Online-Kurs: Green Living
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Stakeholder im Wald

* Natur selbst (Tiere, Pflanzen, Pilze,...)
* Grundbesitzer*innen

e FOrster*innen

* Jager*innen

* Qutdoorsportler*innen

* Naturschutzorganisationen

* Waldpadagog*innen

* Naturvermittler*innen

* Wissenschaftliche Forscher*innen ...

Jede dieser Gruppen hat unterschiedliche Interessen am Wald
— von wirtschaftlicher Nutzung Gber Naturschutz bis hin zur
Freizeitgestaltung.



Spannungsfeld Wald

Wald-Wild Konflikt
Freizeitnutzung vs. Naturschutz

Wirtschaftswald vs. Wildnis

Energetische Nutzung von Holz wirklich klimaneutral?
e Argumente Holzwirtschaft vs. Naturschiitzer*innen

Holz wichtig flr Ausstieg aus fossilen Energiequellen
 Aber nur Ubergangslésung?

Weltweit

* Abholzung der Regenwalder einerseits vs. Baume pflanzen
als CO, -Kompensation andererseits



Reaktanz

e Bezeichnet eine Abwehrreaktion

e Widerstand gegen Einschrankungen, die die eigene Freiheit
betreffen

» Zeigt sich ganz besonders bei Klimaschutz-Themen (Fleisch essen,
Fliegen)

* Je mehr Druck, desto mehr Widerstand (bewirkt oft sogar
gegenteiliges Verhalten)

* Anreizsystem schaffen (Umweltfreundliche Verhaltensweisen
mussen einfacher und schneller umsetzbar sein als
umweltschadliche) 2 z.B. Forderungen speziell fur
Waldbesitzer*innen, die nach dynamischer Waldtypisierung
umbauen

* Kostenwahrheit (Umweltfreundliche Verhaltensweisen miissen
glnstiger sein und umweltschadliche teurer)
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Ziele Ziele
Aufgaben Aufgaben
Positionen Positionen
Standpunkte Standpunkte

SACHEBENE

Die Spitze des Eisbergs...

© Heier, 2021




Kommunikation als Schlissel
zur Konfliktlosung

5 Strategien



Kommunikationsquadrat nach Schulz von Thun

Sachinhalt
‘ Selbst-
kund- AuBerung Appell
>

gabe

Sender*ln Beziehungshinweis Empfanger*in
mit vier Schnabeln mit vier Ohren

© Schulz von Thun Institut, 2021



Beispiel - Kommunikationsquadrat

Zwei Studierende unterhalten sich lber die eben geschriebene Prifung. Eine der beiden sagt zur
anderen: , Das war echt leicht, oder?“

Sender

Interpretation des Empfangers

Sachinhalt

Selbstkundgabe

Beziehungshinweis

Appell

Die Klausur war leicht.

Bei mir ist die Klausur echt gut

gelaufen.
Dir geht es bestimmt genauso.

Erzahl mir, wie es bei dir
gelaufen ist.

Die Klausur war leicht.

Die Klausur lief bei mir echt gut, weil ich so

schlau bin.
Ich halte mich fuar schlauer als dich.

Erzahl mir, dass es bei dir schlecht

gelaufen ist.
© Scribbr, 2020



Gewaltfreie Kommunikation
nach Marshall Rosenberg

Beobachtung
 “Zuunsere letzten Verabredung bist du eine
halbe Stunde zu spat gekommen.”

Gefiihl
e “Das macht mich witend.”

Bediirfnis
* “Dennich wiunsche mir mehr Wertschatzung fur

meine Zeit.”

Bitte

* “Konntest du bei unserer nachsten Verabredung
bitte plinktlich sein?”



1. Timing

* |st jetzt der richtige Zeitpunkt?
* Innehalten statt ,Ich muss das sofort klaren”

e Starke Emotionen!? — eher warten

Tipps
e Tief durchatmen

* Distanz schaffen , Dartiber mochte ich spater
mit dir reden”

* Eigene Emotionen hinterfragen




2. Es geht nicht um’s
gewinnen

* Esist kein Kampf!
 Man kann nur gemeinsam eine Losung finden.

* Wenn man anderen als Gegner ansieht 2
schwierig offene und konstruktive Haltung zu
bewahren

* Perspektive wechseln

» Respektvoller Umgang




3. Erzahle von deinem
Warum®*

Warum ist es dir so wichtig?

Erzahle auf einer personlichen Ebene

Hilft anderen deinen Antrieb zu verstehen

Versuche das ,Warum” des anderen zu
verstehen



4. |ch-Botschaften

* Werden weniger als Angriff interpretiert

* Nicht ,Du hast etwas falsch gemacht”, sondern
aus der eigenen Sicht formulieren (Ich...)

* Eigene Gedanken und Geflihle formulieren




5. Aktives Zuhoren
nach Carl Rogers

Horen, Hinhoren # Zuhoren

* Einfihlendes Verstehen (Empathie)

* Ernsthaftes Interesse zeigen

* (Gesagtes in eigenen Worten
wiederholen!

 Anderer fihlt sich verstanden

e Echtheit (Kongruenz)

 Emotionale positive Wertschatzung

(Rohner & Schiitz, 2012)




Verbale und nonverbale Techniken
des aktiven Zuhorens

 Zeit nehmen & volle Aufmerksamkeit schenken
e Offene, zugewandte Korperhaltung

* Naturliche Mimik & Gestik

e Korperhaltung spiegeln (oft unbewusst)

e Blickkontakt

* Paraphrasieren
* Das Gesagte in eigenen Worten wiederholen
(Verstehe ich das richtig, dass...?)
* Verbalisieren
* Lesen zwischen den Zeilen
* Geflihle ansprechen (Ich-Botschaften)
* Interesse zeigen (nachfragen)

(R6hner & Schiitz, 2012)




6. Auf konkretes
Verhalten fokussieren

* Auf negative Beurteilungen der Personlichkeit
verzichten

* Keine personlichen Angriffe

* ,Du bist immer...“ — nicht so gut

Tipps:
* Bringe konkrete Beispiele, in der die Person
das Verhalten gezeigt hat.

* Losungsorientierte Aussagen




NLP (Neurolinguistisches Programmieren)

Negatives Wording |6st Stress aus

N Linguistik

Informationen Die Sprache, die
aufnehmen wir gebrauchen,

und verarbeiten, : um mit anderen | * Positives Wording setzt Dopamin frei
mittels unseres Strateglen Menschen zu g p

Nervensystems. kommunizieren.

NLP

* Pacing und Leading

Verhalten Landkarte
e ,und gleichzeitig”
Programmieren

Programmieren meint eine
. Zielgerichtete systematische
Veranderung.

* Beziehungsebene wichtiger!

e Authentizitat



Kommunikation anpassen

* |hr kennt die Waldbesitzer*innen am besten!

* Auf Waldbesitzer*innen abstimmen (jung / alt, internetaffin
oder nicht?, Hintergrundwissen usw.)

e Emotionen hervorrufen
* Nicht nur negative

* Positive Effekte aufzeigen (Ernahrungsweise verandern, fordert
Gesundheit und ist gut fir das Klima)

* Welche Werte sind meinem Gegenliber wichtig? (monetare
Werte, Gesundheit, 6kologische Werte,...)

* Losungen hervorheben

* Information immer mit konkreter Handlungsmaoglichkeit
verknlpfen

Uhl, Klackl, Hansen & Jonas, 2017)




Die As und Os bei Konflikten

Moglichst frih offen ansprechen
Eigene Emotionen verbalisieren und Ich-Botschaften
Perspektivenibernahme

Jede Konfliktpartei darf Standpunkt / eigene Sicht ungestort
darlegen

Fair bleiben, keine personlichen Beleidigungen

Konfliktlosebereitschaft muss auf beiden Seiten gegeben sein!

N
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Die As und Os bei Konflikten

Gemeinsamkeiten/Ubereinstimmungen ausloten

Losungsorientierung
— andere Konfliktpartei nach Losungsvorschlag fragen
— selbst Losungsvorschlage unterbreiten
— nachsten gemeinsamen Schritt vereinbaren

Mach dir bewusst - es gibt keine Konfliktlosung ohne Kompromisse!

2

N



Anna Pribil, Bed, BSc, MSc, MA
Psychologin und Eco-Consultant
+43 664 4599013
anna.magdalena.pribil@gmail.com
www.annapribil.com

Danke fur die Autmerksamkeit!

Zeit fur
Diskussion und
Austausch
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